ESTADO DE SANTA CATARINA
MUNICIPIO DE SCHROEDER

, MUNICIPIO DE SCHROEDER - SC i i
ESPECIFICACAO TECNICA DE SOLUCAO EM SOFTWARE PARA A GESTAO DA INFORMACAO
DA POLITICA DE ASSISTENCIA SOCIAL MUNICIPAL E DO SUAS

1. FINALIDADES DO SISTEMA

1.1. A solugdo visa, fundamentalmente, prover a Secretaria Municipal de Assisténcia Social e Habitagdo de uma
gama de informagdes consideradas relevantes, sobre a rede de servigos socioassistenciais, responsaveis técnicos,
usuarios e equipamentos onde sdo desenvolvidas as atividades, para uma gestao eficaz. Atender ainda os requisitos
legais exigidos pelos orgaos publicos Estaduais, Federais, de Controle e por qualquer cidaddo que venha a solicitar
informagoes.

1.2. Oferecer total transparéncia para todos os publicos envolvidos, ofertando uma base de dados estruturada, com
informagdes integras ¢ devidamente seguras;

1.3. Prover ao municipio uma solugdo tecnologicamente atual e versatil, integrando as informagdes das unidades
pertencentes a rede socioassistencial;

1.4. Oferecer melhoria da execug@o de atividades de gerenciamento das informagdes, promovendo a economia de
recursos publicos e a redugdo de retrabalho, contribuindo para o aumento da produtividade dos servidores;

1.5. Obter dados para desenvolver e elaborar mapeamentos das areas com maior vulnerabilidade, diagnosticos
socioterritoriais e informagdes para implantagdo das acdes da vigilancia socioassistencial,

1.6. Colocar a disposicao da rede informagdes sistematizadas sobre os usuarios e familias e modernizar a execucao
dos servigos socioassistenciais, programas, projetos e beneficios desenvolvidos na rede;

1.7. Monitorar a cobertura de atendimentos efetuados pelas equipes de referéncia e aperfeicoar o controle da
participag@o dos usudrios nos servigos socioassistenciais, promovendo o fortalecimento institucional da gestao.

2. ABRANGENCIA DA SOLUCAO

A solugdo de gestdo de Assisténcia Social devera contemplar os seguintes modulos/areas da Secretaria Municipal
de Assisténcia Social e Habitacdo:

2.1. Gestao da Secretaria;

2.2. Controle de beneficios eventuais;

2.3. Atividades em grupos;

2.4. Protegdo Social Basica;

2.5. Protegdo Social Especial de Média e Alta Complexidade;
2.6. Agendamento de atendimentos;

2.7. Relatorios e indicadores;

2.8. Georreferénciamento das familias,

2.9. Habitagdo.

3. PRAZOS, PAGAMENTOS E EVOLUCAO DO SISTEMA

3.1. PRAZOS

3.1.1. O fornecimento e a instala¢do dos sistemas deverdo ser concluidos em até 05 (cinco) dias corridos, contados
a partir da comunicagdo da ordem de compra/servigos a licitante vencedora.

3.1.2. A implantagio dos sistemas, compreendendo configuracdo, customizagdo, migracao dos dados, habilitagido
para uso e treinamento dos usuarios, deverao ocorrer em até 30 (trinta) dias corridos, contados da data de conclusao
do fornecimento das licengas de uso e respectivas instalagdes.

3.1.3. O provimento do Data Center devera iniciar-se imediatamente ap6s a concluséo da instalag@o dos softwares.
3.1.4. O suporte técnico devera iniciar-se imediatamente apos a conclus@o da instalagdo dos sistemas.

3.1.5. Em caso de identificagdo futura de erros e incorre¢des da etapa de migragdo dos dados, a Contratada terd o
prazo maximo de 10 (dez) dias para a correcdo necessaria, sem qualquer custo a Contratante.

3.1.6. Em caso de identificacdo futura de relatorios utilizados pela Contratante nos atuais sistemas e que nao foram
disponibilizados nos novos sistemas, a Contratada terd o prazo maximo de 10 (dez) dias para a corre¢ao necessaria,
sem qualquer custo a Contratante.

3.1.7. Para servigos de suporte técnico no desenvolvimento ou ajustes de relatdrios e féormulas, o prazo maximo
de atendimento apos solicitagdo ¢ de 10 (dez) dias.

3.2. Pagamento
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3.2.1. Os pagamentos serdo realizados individualmente para cada software apds o cumprimento de todas as etapas
de migragdo, implantagdo e treinamento, apds receber a devida validagdo do responsavel das etapas e apds
liquidag@o no departamento competente.

3.2.2. Todos os custos envolvidos em hospedagem do sistema, implantagdo, migragdo dos dados, evolugdo de
software, suporte técnico, manutencdo e treinamento de usuarios, deverao estar devidamente incluidos no valor da
mensalidade do sistema.

3.3. Evolucao, Manutencao e Alteracio

3.3.1. As melhorias/modificagdes nos aplicativos poderdo ser legais, corretivas ou evolutivas.

3.3.2. As modificagdes evolutivas de carater geral deverdo ser periodicamente disponibilizadas pela Contratada,
com seu custo incluido no prego mensal do licenciamento dos aplicativos.

3.3.3. As modifica¢des evolutivas especificas, serdo objeto de analise por parte da Contratada, que declarara a sua
viabilidade técnica e formalizard or¢amento em até 15 (quinze) dias, para prévia aprovagdo por parte da
Contratante, desenvolvendo-as ¢ disponibilizando no prazo que indicar, no prazo maximo de 90 (noventa) dias.
3.3.4. As modificagdes de natureza legal para atendimento da legislagdo federal ou estadual deverfo ser
disponibilizadas nos aplicativos durante a vigéncia do contrato, sem qualquer 6nus para a Contratante, e deverdo
estar implementadas até no inicio das respectivas vigéncias.

3.3.5. As modificagdes decorrentes de exigéncias legais ou alteragdoes na legislagdo municipal deverdo ser
disponibilizadas nos aplicativos durante a vigéncia do contrato. A Contratada devera apresentar orgamento prévio
para aprovacdo da Contratante, e as respectivas adequagdes deverdo ser implementadas no prazo maximo de 90
(noventa) dias ap6s a aprovagdo do orgamento, salvo quando o inicio da vigéncia da norma oferecer prazo superior,
hipoétese em que prevalecera o prazo legal aplicavel.

3.3.6. As atualizagdes de cunho corretivo, originadas a partir da verifica¢do de erros de processamento, deverdo
ser fornecidas sem custo para a Contratante no prazo maximo de 15 (quinze) dias.

3.3.7. Eventuais conversdes de dados decorrentes de mudancas de versdes do mesmo sistema NAO poderdo ser
cobradas pela Contratada.

3.3.8. A Contratada devera periodicamente (no maximo a cada 3 meses) emitir comunicado para a Contratante
das melhorias e novas funcionalidades desenvolvidas nos sistemas.

4. IMPLANTACAO (Configuracio, customizacio, migracio de informacées e habilitacio dos sistemas para
uso):

4.1. A responsabilidade pela conversdo, migragdo e aproveitamento de todos os dados cadastrais e informagdes
dos sistemas em uso serd da empresa contratada, sendo que a entidade disponibilizard os dados existentes para
utilizagdo.

4.2. Deverdo ser migrados todos os dados disponibilizados pelo Municipio que foram exportados da solugdo de
software existente no Municipio.

4.3. O municipio ndo dispde de diagrama ou dicionarios de dados para fornecer a empresa Contratada, devendo a
migracdo acontecer a partir de dados em formato texto e dos documentos anexados em diversos formatos
(DOC/XLS/PDF,etc) exportados pela atual fornecedora.

4.4. Na auséncia da possibilidade de migragdo dos dados do banco atual, a Contratada devera providenciar, sem
onus para o municipio, a digitacdo de todos os itens corrigidos, sujeito a verificagdo posterior por parte do
municipio.

4.5. A Contratante devera designar responsavel pela validagdo dos dados migrados ap6s a sua entrega, sendo que
tais procedimentos deverdo ser formais e instrumentalizados.

4.6. A contratada devera disponibilizar acompanhamento presencial, na sede da entidade, em tempo integral,
durante a fase de implantacao.

4.7. A implantacao dos sistemas devera contemplar, quando aplicavel, as seguintes etapas:

a) adequagdo de relatdrios, telas, layouts e logotipos;

b) parametrizagdo inicial de tabelas e cadastros;

¢) estruturacdo de acessos e habilitagdo de usudrios;

d) adequagdo das formulas aos critérios adotados pela entidade;

e) ajustes de calculo nos casos em que mais de uma formula possa ser aplicada simultaneamente.

4.8. O recebimento dos servigos de implantago, customizagdo inicial, conversao e treinamento ocorrera mediante
aceite formal e individual de cada modulo/sistema implantado, devendo ser precedido de procedimentos de
validacdo realizados pelo Secretario ou chefe do setor responsavel, devidamente formalizados e documentados.
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4.9. O recebimento dos servigos de suporte técnico presencial ocorrera mediante liquidagao pelo setor competente,
com base em documento fornecido pela contratada que detalhe os servigos prestados e o tempo de execugao.
4.10. Todas as decisdes ou entendimentos que resultem em modificagdes ou ajustes nos planos, cronogramas ou
atividades deverdo ser previamente acordados e formalizados entre as partes.

4.11. A contratada sera responsabilizada por perdas, reprodugdes indevidas e/ou adulteragdes de informagdes da
contratante, sempre que estas ocorrerem por sua causa € enquanto estiverem sob sua responsabilidade.

4.12. A contratada e os membros de sua equipe deverdo manter absoluto sigilo sobre todos os dados e informacdes
relacionados ao objeto da contratagdo, bem como quaisquer outras informacdes a que tenham acesso em
decorréncia da execucdo dos servigos. O descumprimento dessa obrigacdo poderd gerar responsabilizacdo
contratual e legal, inclusive apds o término do contrato.

4.13. Todas as decisdes ¢ entendimentos que impliquem em modificagdes ou implementagdes nos planos,
cronogramas ou atividades pactuadas, durante o periodo contratual, deverdo ser prévias e formalmente acordadas
e formalizadas entre as partes.

5. TREINAMENTO E CAPACITACAO:

5.1. A contratada devera apresentar, sempre que solicitado, Plano de Treinamento destinado a capacitagdo dos
usuarios e técnicos operacionais, visando a plena utilizagdo das funcionalidades de cada sistema, abrangendo os
niveis funcional e gerencial.

5.2. O Plano de Treinamento devera contemplar, no minimo, os seguintes requisitos:

a) nome e objetivo de cada modulo de treinamento;

b) publico-alvo;

¢) conteudo programatico;

d) conjunto de materiais a serem fornecidos em cada treinamento, incluindo apostilas, documentag@o técnica ¢
demais recursos;

e) carga horaria de cada modulo;

f) processo de avaliagdo de aprendizado;

g) recursos utilizados no processo de treinamento (equipamentos, softwares, filmes, slides, livros, fotos, entre
outros).

5.3. O treinamento em nivel técnico devera abranger a capacitagdo necessaria para suporte aos Uusuarios,
contemplando aspectos relacionados a configuragdo, monitoramento de uso e permissdes de acesso, possibilitando
que a equipe técnica realize o primeiro atendimento ou proceda a abertura de chamado junto a contratada.

5.4. As turmas deverdo ser dimensionadas por area de aplicagdo, respeitando o limite maximo de 30 (trinta)
participantes por turma.

5.5. A quantidade de usuarios por sistema ndo sera considerada como parametro de dimensionamento. Os custos
deverdo ser calculados pela proponente com base na quantidade de horas estimadas para cada treinamento, de cada
moddulo, além das demais despesas correlatas.

5.6. A organizagdo das turmas devera ocorrer por area de atuagdo, conforme definigdo da Secretaria Municipal de
Assisténcia Social, cabendo a contratada dimensionar seus custos com base na carga horaria prevista para cada
modulo de treinamento, acrescida das demais despesas pertinentes.

5.7. O treinamento podera ocorrer de forma online ou nas dependéncias da entidade, sendo disponibilizados pela
contratante, no minimo, um notebook/computador para cada dois participantes, para fins de testes.

5.8. Os treinamentos deverao ser realizados durante o periodo de implantag@o, em carga horaria adequada e com
métodos que assegurem a capacitacdo necessaria ao uso regular dos sistemas fornecidos.

5.9. A contratante reserva-se o direito de acompanhar, adequar e avaliar os treinamentos com instrumentos
proprios. Caso os treinamentos sejam considerados insuficientes, cabera a contratada, sem 6nus adicional para a
contratante, oferecer reforco complementar.

5.10. O Cronograma de treinamento devera contemplar todos os sistemas contratados.

6. SUPORTE TECNICO

6.1. A contratada devera disponibilizar portal de suporte ao usudrio.

6.2. Cada novo atendimento devera ser vinculado a um codigo ou numero de chamado exclusivo, possibilitando
consulta e visualizagdo posterior pelo usuario.

6.3. O atendimento devera ser realizado por meio de chamado técnico virtual ou ligagdo de voz, devendo a
contratada disponibilizar a tecnologia necessaria sem custos adicionais para a contratante.

6.4. A contratante podera acionar a central de atendimento da contratada também por meio de linha telefonica.
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6.5. O portal de suporte ao usuario devera permitir:

a) abertura de chamados, registro de reclamagdes, envio de documentos e tramitagdo de questdes técnicas;

b) login e senha individualizados e exclusivos;

¢) consulta e visualizag¢@o de todos os registros de chamados realizados;

d) alteragdo de senha pelo proprio usuario;

e) envio e recebimento de notificagdes relacionadas as solicitagdes e tarefas em andamento;

f) disponibilizacdo de pesquisa de satisfacdo relativa aos atendimentos realizados.

6.6. Os chamados somente poderdo ser encerrados apds autorizagdo do Contratante confirmando a resolugdo do
problema.

6.7. A Contratada devera informar para a Contratante o nome e o contato de celular do gestor/gerente do setor de
suporte técnico dos sistemas contratados.

6.8. O servigo de suporte técnico operacional deve ser provido no horario de segunda a sexta-feira, das 07:30h as
12:00h e das 13:00h as 16:30h.

6.9. Os prazos de inicio do atendimento serdo determinados em fungdo do nivel de severidade da ocorréncia. O
tempo de atendimento comega a contar a partir da abertura do chamado:

Severidade Descricio Prazo Para Inicio Prazo Para Término
§ Do Atendimento Do Atendimento
1 Sistema inoperante Até 03 horas Até 06 horas
) Problema ou duvida, .restrmgmdo a operacdo Até 12 horas Até 24 horas
do sistema

3 Problema ou d1~1V1da, Prejudlcando a Até 24 horas Até 48 horas
operacdo do sistema

4 Problema ou d1~1V1da, que nao afetaa Até 48 horas Até 96 horas
operacdo do sistema

6.9.1. Trata-se de horas corridas. Feriados e finais de semana ndo contam.

6.9.2. Para chamados que tratam de envio de dados para 6rgaos fiscalizadores, o prazo maximo para término do
atendimento dos chamados ¢é de 24 horas.

6.9.3. Quando ja ultrapassado o prazo legal de envio de dados para o6rgdos fiscalizadores, 0 prazo maximo para
término do atendimento dos chamados ¢ de 12 horas.

7. AMBIENTE COMPUTACIONAL

7.1. A contratada serd responsavel pelo armazenamento de todos os dados publicos relacionados ao objeto da
contratagdo, devendo adotar métodos adequados de protegdo da informagdo.

7.2. A contratada devera assegurar a integridade, a confidencialidade e a disponibilidade dos dados armazenados,
de forma a dificultar seu sequestro, divulgacdo indevida, corrup¢io ou adulteragdo ilicita.

7.3. A solugdo ofertada devera estar em conformidade com a Lei Geral de Prote¢do de Dados Pessoais (LGPD).
7.4. O armazenamento em nuvem devera atender as certificacdes e acreditagdes de seguranca exigidas pela
legislagdo vigente.

7.5. A contratada serd responsavel por disponibilizar servidor de aplicativos para hospedagem dos sistemas
abrangidos por esta contratagdo.

7.6. O datacenter responsavel pela gestdo administrativa devera atender, obrigatoriamente, aos seguintes
requisitos:

a) todos os recursos de infraestrutura (incluindo balanceadores de carga, servidores de cache para performance,
armazenamento, bancos de dados e servidores de aplicativos) deverdo ser dimensionados para garantir atendimento
satisfatorio da demanda prevista neste termo de referéncia, instalados, configurados e em condigdes de uso;

b) garantir a continuidade do servigo assegurando uptime minimo de 96% (noventa e seis por cento) do tempo em
cada més civil,

¢) os servigos do provedor deverdo ser executados em datacenters isolados de falhas de outros datacenters da
mesma regido, devendo prover conectividade de rede eficiente, baixa laténcia e custo reduzido de transmissao
entre eles.

8. REQUISITOS DE BACKUP, APLICATIVOS DE SALVAGUARDA E MANUTENCAO DE
SERVICOS ESSENCIAIS

8.1. Considerando a essencialidade dos sistemas objeto da contratagdo e a indispensabilidade dos dados publicos,
deverdo ser atendidos, obrigatoriamente, os seguintes requisitos e salvaguardas:
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8.1.1. A contratada devera realizar backup diario de todos os dados dos aplicativos contemplados, em ambiente
sob sua gestdo, custo ¢ responsabilidade.

8.1.2. As entradas de dados oriundas dos servigos de migracdo deverdo ser validadas pela solugdo adotada.

8.1.3. O sistema devera possibilitar o processamento de lotes e/ou em massa em segundo plano, assegurando maior
eficiéncia.

8.2. A contratada devera possuir plenos poderes para modificar os codigos-fonte e executaveis durante a vigéncia
contratual, sempre que necessario em decorréncia de alteracdes na legislagdo federal ou estadual aplicavel aos
sistemas contratados.

8.3. Quando da finalizac¢@o contratual a contratada devera disponibilizar todos os dados armazenados no sistema
em até 05 (cinco) dias corridos apds solicitagdo formal da Administragcdo, em formato aberto e estruturado, no
minimo em CSV com cabegalhos dos dados, de modo a garantir a extragao, interoperabilidade e portabilidade das
informag¢des. Os documentos anexos aos dados deverdo possuir no minimo a identificacdo a qual registro estdo
associados. Essa exigéncia visa assegurar a preservacdo do patrimdnio informacional piblico e permitir a sua
utilizagdo em outros sistemas ou solugdes que venham a ser adotadas.

8.3.1. A contratada devera manter os acessos a todos sistemas pelo periodo minimo de 60 (sessenta) dias em modo
somente leitura.

8.3.2. Em caso de inconsisténcia, erros ou falha dos dados dos backups entregues, devera fornecer suporte para
corregao, ajustes e nova exportacdo de dados, em até 24h apos a solicitagao.

8.3.3. Os relatdrios gerados pelo sistema deverdo permitir exportagao para os formatos PDF, DOC e XLS.

9. REQUISITOS DO SISTEMA

9.1. Caracteristicas gerais

9.1.1. A solugdo deve ser desenvolvida em linguagem nativa para a web. Nao sera permitida a utilizagdo de
nenhum recurso tecnologico, tais como: runtimes, plugins, virtualizagdo ou acesso remoto a area de trabalho para
o uso da aplicagdo, exceto onde houver a necessidade de softwares intermediarios para acesso a outros dispositivos
como leitor biométrico, impressoras, certificados digitais ou por motivos de seguran¢a da aplicacdo web.

9.1.2. A solugdo deve ser composta por modulos e sistemas que garantam a integra¢do e unificagdo das
informagdes, ndo sendo necessario, por exemplo, cadastrar unidades e familias e individuos mais que uma vez no
sistema para sua utilizacdo nos diversos recursos e processos da solugao.

9.1.3. O software deverd ser acessado e compativel com pelo menos os principais browsers (navegadores)
disponiveis no mercado, tais como Internet Explorer, Firefox, Chrome, Safari, etc.

9.1.4. O software deve possibilitar o acesso por meio de no minimo os ambientes Windows, Linux, MAC OS,
Android e i0S.

9.1.5. Garantir a comunicagdo entre o cliente e servidor utilizando conexao criptografada (SSL/HTTPS) com
SHA-256 bits validada por autoridade certificadora.

9.1.6. Controlar os usuarios e as permissoes de acesso, permitindo relacionar o usudrio a um ou mais grupos de
acesso e gerenciar regras como cadastro, visualizag@o, exclusdo, etc. Permitir configurar os niveis de acesso de
acordo a unidade de atendimento e nivel de protegdo, possibilitando configurar quais médulos, funcionalidades e
unidades podera acessar.

9.1.7. Garantir a integridade referencial dos cadastros, ndo permitindo a exclusao de registros que tenham vinculos
com outros registros no banco de dados.

9.1.8. O sistema deve possuir auditoria completa das operagdes, armazenando dados de insergoes, alteragdes e
exclusoes de registros, permitindo consultar a data, horario e usudrio responsavel pela operagao.

9.1.9. Possibilitar ao administrador do sistema fazer backup ou exportagdo de todos os dados registrados no
software em formato tabulado (TXT, CSV ou outros formatos), para fins de copia de seguranca e/ou utilizagao
destes dados em outros softwares.

9.1.10.0 sistema deve ser totalmente em lingua portuguesa, ndo sendo admitido interfaces, mensagens ao usuario
ou qualquer parte ou acesso do sistema em lingua estrangeira.

9.1.11.Disponibilizar manual do sistema completo em lingua portuguesa.

9.1.12.0s relatodrios gerados pelo sistema deverdao permitir exportagao para os formatos PDF, DOC e XLS.

9.2. Caracteristicas funcionais dos médulos/processos

Item | Descritivos

1 O software deve estar padronizado de acordo com as exigéncias da Politica Nacional de Assisténcia
Social - 2004, Tipificacdo Nacional de Servicos Socioassistenciais - 2009, regulamentacdes especificas
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do Ministério do Desenvolvimento Social- MDS, como também com orientagdes técnicas do MDS para
execugdo dos servigos socioassistenciais nas unidades de referéncia de CRAS e CREAS. E, aperfeigoa-
lo, sempre que necessario, em atendimento as futuras normativas que se propuser a politica de
assisténcia social.

A solugdo ndo deve ser limitada quanto a periodicidade de uso, limite de usuarios ativados e/ou
conectados simultaneamente, quantidade de dados a serem armazenados, unidades de atendimento ou
volume de utilizagdo e consumo do aplicativo/programa em ambiente web, compactuando um sistema
SaaS (Software como servico) de total autonomia para o ente.

Deve oferecer compatibilidade para uso em equipamentos portateis como tablets, smartphones e outros
dispositivos que tenham acesso a web, para realizagdo de trabalhos de campo.

Deve possibilitar a criagdo da estrutura organizacional com todos os equipamentos/unidades ou centro
de custos de trabalho que compde o ente, permitindo que os profissionais acessem estes locais de
trabalho, identifiquem qual local estdo trabalhando e possam também alternar para outros locais sem
sair do sistema, caso trabalhem em mais de um.

Possibilitar que o administrador do sistema personalize brasdes de relatérios do 6rgdo e equipamento
diretamente pelo sistema ¢ defina se informagdes principais da pessoa como nome, sexo, data de
nascimento, estado civil, NIS ¢ CPF devem ser obrigatérios ou ndo no momento do cadastro.

Possibilitar o cadastro de todos os equipamentos da rede de servigos e sua identifica¢do quanto a sua
classificagdo (Gestdo, CRAS, CREAS, etc), bem como seu enderego com georreferéncia, responsavel e
equipe que faz parte de cada unidade.

Permitir ao administrador do sistema desativar o cadastro de um equipamento/unidade ¢ impedir que
usudrios acessem 0 mesmo.

10

Permitir definir uma data de validade para a conta de acesso de um determinado usuario bem como
desativa-lo, impedindo que acesse o sistema ap6s um periodo ou simplesmente deixe de acessar
imediatamente.

11

Possibilitar a importagdo para o sistema dos cadastros de pessoas e domicilios a partir da base de dados
do Cadastro Unico do Governo Federal/MDS, evitando recadastrar as familias em dois sistemas.

12

Possibilitar a importagao dos dados do SICON (Sistema de Gestdo de Condicionalidades) do MDS e
exibir estas informagdes no sistema.

13

Possibilitar a importa¢ao dos dados do Sistema de Beneficios ao Cidaddo (Sibec) do Programa Bolsa
Familia (PBF), e exibir estas informacdes no sistema.

14

Possibilitar que o usuario consiga visualizar os resultados da importagdo do Cadunico, SICON e Sibec,
tais como numero de registros importados, ndo importados, erros ocorridos, de maneira que possa
entender claramente a situa¢do da importagdo por meio destes dados.

15

Oferecer recursos de controle de acesso ao sistema, por meio do cadastro de usuarios e senhas ¢ a criagdo
de perfis de acesso individualizados que restrinjam determinados acessos a somente visualizagdo ou
edigdo, em cada modulo ou funcionalidade.

16

Oferecer mecanismos de recuperagdo automadtica de senhas e bloqueio de seguranga por muitas
tentativas de acesso com senha incorreta.

17

Permitir ao administrador do sistema criar usuarios e efetuar seus vinculos aos perfis de acesso ao
sistema e também possibilitar o autocadastro de usudrios na central de usuérios. Quando o administrador
criar uma conta de acesso, deverd enviar uma confirmacdo ao usuario criado para que confirme sua
conta.

18

Garantir integridade do banco de dados e seguranga das informagdes, ndo permitindo por exemplo a
exclusdo de registros que estejam relacionados com outros cadastros ou processos no sistema bem como
ndo permitir o acesso a qualquer dado do sistema sem um login de acesso devidamente autorizado.

19

Possibilitar na interface de usuario realizar pesquisas nos dados com filtragens, busca textual rapida ou
personalizada, permitindo o usudrio definir quais campos deseja filtrar na pesquisa.

20

Possibilitar na interface de usuario filtrar dados de diferentes formas, por periodos (ex.: atendimentos
de hoje, desta semana, do més passado, etc) e por campos de determinados cadastros (ex.: familias em
vulnerabilidade, atendimentos com ou sem encaminhamentos, etc). Possibilitar ao usudrio criar seus
préprios filtros personalizados para os principais campos do cadastro e reutiliza-los posteriormente.

21

Possibilitar na interface do usuario visualizar informagdes das listagens com destaques diferenciados
em tamanhos, cores e formatos para diferenciar determinadas informacdes (ex.: diferenciar a descrigdo
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de um atendimento da descrigdo de um tipo de atendimento, diferenciar uma visita domiciliar de um
registro de denuncia).

22

Possibilitar na interface do usuario agdes individuais nos registros tais como editar, excluir e operacdes
exclusivas de determinados cadastros como encaminhar um atendimento por exemplo. Possibilitar
também realizar agdes em lote, tais como excluir ou exportar todos ou determinados registros.

23

Possibilitar o cadastro e controle unificado de pessoas (usudrios) e suas familias, possibilitando
compartilhar o mesmo cadastro entre a Secretaria de Assisténcia Social e Habitagdo e todas as suas
unidades de referéncia. Permitir cadastrar pessoas sem vinculo de pertencimento, para a identificagdo
de itinerantes.

24

Possibilitar a unificacdo de pessoas no sistema, de modo a regularizar possiveis cadastros duplicados.
Todas as relagdes existentes com as pessoas unificadas devem ser transferidas para a nova pessoa.

25

Possibilitar identificar para as pessoas cadastradas os dados pessoais como estado civil, sexo, data de
nascimento, conjuge, filiagdo, documentos pessoais, endereco, raga, cor e deficiéncias, e outras
informagdes pertinentes, de acordo com o formulario do CadUnico.

26

Possibilitar o cadastro dos profissionais da Assisténcia Social, registrando seu nome completo,
matricula, admissao, funcdo, n° de registro no 6rgao ou conselho, funcionando integrado ao cadastro de
pessoas. Possibilitar também o vinculo do profissional com seu login de acesso.

27

Possibilitar definir os equipamentos de trabalho de cada profissional e definir sua unidade padrio de
trabalho, de maneira que caso o técnico trabalhe em mais de uma unidade, acesse automaticamente o
seu equipamento padriio sem precisar selecionar o equipamento.

28

Permitir desabilitar o acesso de um determinado profissional em um determinado equipamento,
impedindo que possa desenvolver atividades no mesmo.

29

Possibilitar que quando um profissional estiver conectado e trabalhar em mais de um
equipamento/unidade, que ndo precise sair do sistema para alternar para a outra unidade que possui
vinculo.

30

Possibilitar o armazenamento de fotos para os integrantes dos grupos familiares e sua exibi¢do nos
servigos, atendimentos e atividades em grupo que o usudrio for relacionado, bem como possibilitar o
armazenamento de documentos digitalizados destes integrantes.

31

Possibilitar cadastrar os grupos familiares informando cada pessoa e seu vinculo de pertencimento,
informagdes da situagdo da familia e do membro, classificagdo da familia, especificidades sociais,
étnicas ou culturais, despesas mensais e unidades de atendimento.

32

Possibilitar registrar movimentagdes de membros familiares no cadastro de grupos, tais como inclusdes
ou remocdes de membros do grupo familiar.

33

Possibilitar o cadastro rapido de grupos familiares, informando pelo menos o nome dos usuarios
membros da familia e seu grau de parentesco, sem precisar cadastrar previamente todos
individualmente.

34

Possibilitar a exclusdo de pessoas e familias no sistema de acordo com as instrugdes da Portaria n® 177
de 2011 dos MDS, permitindo informar os motivos de exclusdo dos cadastros e emitir as fichas de
exclusdo para cada caso, de acordo com os modelos do Anexo II e III.

35

Possibilitar informar dados socioecondomicos dos membros grupo familiar, tais como dados da
ocupacio, local de trabalho e informagdes de renda e despesas, conforme formuldrio do CadUnico.

36

Possibilitar controlar e demonstrar a renda familiar, renda per capita, demonstrativo de renda com e sem
0s programas sociais, demonstrativo despesas totais da familia e despesas per capita.

37

Permitir consultar também a renda per capita no sistema de acordo com a Minuta Informe n°
275/2011/SENARC/MDS.

38

Possibilitar informar dados da infraestrutura do domicilio, tais como tipo da construgdo, abastecimento
de agua, iluminagdo publica, destino do lixo, bem como dados quantitativos de pessoas residentes no
domicilio, mulheres gravidas, maes amamentando, deficientes e outras informagdes pertinentes,
conforme formulario do CadUnico.

39

Possibilitar identificar as familias e os membros que participam de programas ou beneficios como BPC,
Programa Bolsa Familia e outros.

40

Possibilitar identificar as familias que estdo em alguma situagdo de vulnerabilidade social, identificando
o tipo de vulnerabilidade e as datas de entrada e saida desta situagdo.
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41

Possibilitar que o administrador do sistema defina se o controle da entrada e saida dos usuarios das
situagdes de pobreza e extrema pobreza por renda per capita serd manual ou automatico realizado pelo
proprio sistema no cadastro de cada familia, sempre que os dados de renda forem atualizados, visando
facilitar seu preenchimento.

42

Possibilitar a identificag@o das potencialidades de cada familia, identificando as datas e o técnico que
efetuou a anotagao.

43

Possibilitar o registro das informac¢des de usuarios em situagdo de rua contemplando todas as
caracteristicas presentes no formulario suplementar do CadUnico.

44

Possibilitar o registro das condigdes educacionais da familia tais como indicador de alfabetizacao e
dados de escolaridade, conforme Prontuario do SUAS.

45

Possibilitar consultar diretamente no cadastro da familia os indicadores atualizados de vulnerabilidade
educacional, conforme Prontuario do SUAS.

46

Possibilitar o registro das condi¢des de saude da familia tais como pessoa com deficiéncia que recebem
cuidado de terceiros, presenga de gestantes na familia, doencas e uso de substancias e todos aqueles
previstos no Prontuario do SUAS, com respostas controladas por data e responsavel pela coleta.

47

Possibilitar o registro dos dados de convivéncia familiar ¢ comunitaria conforme Prontuério do SUAS,
com respostas controladas por data e responsavel pela coleta.

48

Possibilitar o controle de programas sociais com informagdes sobre valores e de descumprimento de
condicionalidades de satude e educagio.

49

Possibilitar personalizar grupos de familia (ex.: Nuclear ou Conjugal, Ampliada ou Extensa, etc) e
registrar situacdes de exclusdes e movimentagdes dos membros familiares. (ex.: Divorcio, Casamento,
Falecimento, etc).

50

Possibilitar visualizar no cadastro de familias os membros que foram desativados ou excluidos, por qual
motivo, data e qual usudrio do sistema efetuou o processo.

51

Possibilitar que seja consultado e visualizado em um unico recurso a familia atual de pertencimento do
usuario e seus vinculos familiares anteriores, exibindo ainda data e motivo de desligamento da ultima
familia que pertenceu.

52

Possibilitar o registro e controle dos atendimentos realizados pela Secretaria ou unidades de referéncia,
forma de ingresso dos usudrios a unidade e encaminhamentos realizados para a rede de atendimento,
setorial, participacdo em programas e projetos e outros.

53

Possibilitar identificar no momento do atendimento os usuarios atendidos e as pessoas envolvidas ou
relacionadas com o atendimento, identificando vinculo com o usudrio atendido.

54

Permitir controlar os encaminhamentos dos usudrios para as demais unidades, especificando os usuarios
ou grupos de usudrios responsaveis, notificando por e-mail e internamente no sistema apds o login do
usudrio na pagina inicial e em destaque.

55

Possibilitar registrar a contrarreferéncia dos encaminhamentos recebidos pelos profissionais e as
notifica¢des de encaminhamento que o profissional ja tenha lido ou néo.

56

Possibilitar que o registro dos atendimentos seja com base nos servicos socioassistenciais de acordo
com o que trata a Resolugdo n® 109/2009 (Tipificacdo Nacional de Servigos Socioassistenciais),
permitindo identificar membros ou individuos envolvidos e o servico da tipificagdo relacionado com o
atendimento.

57

Possibilitar registrar o histdrico do cumprimento de MSE — Medida Socioeducativa, acolhimento
institucional, violéncia e violagdo de direitos e todos os demais provenientes da Prote¢do Social
Especial.

58

Possibilitar definir a privacidade das informacdes cadastradas, como publica ou privada, para usuarios
ou grupos de acesso especificos em funcionalidades como de atendimentos, a fim de preservar o sigilo
de determinadas informagdes registradas no sistema.

59

Possibilitar o cancelamento de atendimentos e o detalhamento da razdo pelo qual foi cancelado.

60

Possibilitar o cadastramento de instrumentos técnico-operativos permitindo que o usuério personalize
seus proprios questionarios adicionando campos com tipos de dados como data, texto, lista de seleg@o,
caixa de marcagdo, dentre outros, necessarios para a operacionalizagdo de instrumentos técnico-
operativos pelas equipes.
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61

Permitir que os profissionais efetuem o preenchimento dos questionarios dos instrumentos técnico-
operativos configurados, por servigo socioassistencial, possibilitando sua reutilizagdo para outras
familias ou o preenchimento para a mesma familia em outros periodos de coleta.

62

Possibilitar o gerenciamento das atividades em grupo do PAIF — Servico de Protecdo Integral as
Familias, Servigos de Convivéncia e outros tipos de iniciativa do Municipio, permitindo emitir pareceres
para a atividade e participantes.

63

Possibilitar configurar para que os participantes de atividades em grupo sejam inclusos automaticamente
em acompanhamento nos Servigos Socioassistenciais pelo qual a atividade estd sendo desenvolvida.

64

Permitir gerenciar as atividades em grupo em consonancia com o SISC (Sistema de Informagdes do
Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos), controlando faixa etaria dos participantes,
vinculo e desvinculo, forma de execugdo da atividade, carga horaria, horarios e didrio de frequéncia
com presenga ¢ motivos das faltas.

65

Possibilitar criar varias turmas para uma atividade em grupo e permitir apurar a presenca ¢ falta dos
usuarios nas atividades, identificando também os dias que a atividade ocorreu ou ndo ocorreu.

66

Possibilitar identificar as datas que os participantes ingressaram na atividade e datas que deixaram de
participar. Permitir visualizar também um histérico de vinculo e desvinculo das atividades.

67

Possibilitar anexar fotos e documentos para as atividades em grupo e visualizar as fotos dos participantes
no cadastro da atividade.

68

Possibilitar a gestdo dos beneficios eventuais, controlando as categorias existentes (ex.: Auxilio
natalidade, Auxilio funeral, etc) ¢ sua legislagdo, as concessdes realizadas com a descri¢do, data e
detalhamento dos itens fornecidos, bem como os pareceres dos profissionais que justificam as
concessoes.

69

Permitir o controle das quantidades para cada item de beneficio, visualizando saldos e movimentagdes.

70

Permitir que seja consultado o saldo atualizado dos beneficios eventuais e impedir a concessdo de um
beneficio que ndo possua saldo disponivel.

71

Possibilitar que o administrador do sistema defina limites quantitativos e financeiros para concessdes
de beneficios e emita alertas e bloqueios, dependendo da configuragdo, quando determinados limites
foram atingidos para determinados beneficiarios. Permitir ainda parametrizar a vigéncia e validade deste
controle para que novas concessdes possam ser realizadas.

72

Possibilitar a emissdo de relatorios gerenciais diversos para os beneficios eventuais:

a) Relatdrio de beneficios concedidos por tipo de beneficios;

b) Relatério de autorizagdo/recebido para retirada de beneficio, com dados do solicitante,
beneficio, Lei autorizativa e valor total do beneficio;

¢) Relatdrio de requerimento de beneficio com dados do solicitante, beneficio, data e assinatura;

d) Relatério de parecer de beneficio eventual com a justificativa da concessdo do técnico
responsavel;

e) Relatorio dos beneficios concedidos para cada familia com relagdo nominal das familias
contempladas;

f) Relatorio dos beneficios concedidos por familia com a apresentacdo do beneficio, quantidade,
valor, total recebido, codigo da familia, quantidade monetaria geral concedida por beneficio,
quantidade de concessdes por beneficio, quantidade total geral e valor total geral das
concessdes por periodo;

g) Relatério grafico demonstrando o maior mimero de beneficios concedidos em um periodo por
tipo de beneficio.

73

Possibilitar registrar o acompanhamento de usuarios dos servigos da Protecdo Social Basica e Protecao
Social Especial, possibilitando visualizar em quais servigos estdo em acompanhamento ou ja foram
desligados, possibilitando uma visdo integrada dos acompanhamentos.

74

Possibilitar atender um usuario e ser possivel definir se o mesmo deverd ser incluso ou nao em
acompanhamento nos Servicos.

75

Possibilitar o registro e acompanhamento do plano de agdo, individualizado e/ou coletivo, com familias
e individuos, no ambito das protecdes sociais: basica e especial, possibilitando o diagndstico social,
identificacdo de vulnerabilidades, necessidades e potencialidades, estratégias por vulnerabilidades com
defini¢do de prazos para regularizacdo da situacdo, plano de metas por eixo com prazos e datas finais,
controle de mediag¢des periodicas, recursos de monitoramento ¢ avaliagdo, durante toda sua execugdo,
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bem como permitir a emissdo de relatorios gerenciais das fases de cadastro e acompanhamento dos
planos.

76

Possibilitar que nos planos de acgdo seja informado se as metas foram ou ndo cumpridas e caso ndo, por
qual motivo/razdo. Permitir ainda que seja informado um parecer individual referente a participagdo de
cada familia ou pessoa identificando se os objetivos previstos foram atingidos ou ndo e informacdes
sobre desligamento do plano, caso tenha ocorrido.

77

Possibilitar o controle das Medidas Socioeducativas (MSE) do tipo PSC (Prestacdo de Servigos a
Comunidade) e LA (Liberdade Assistida), permitindo registrar os dados do ato infracional, data,
adolescente, periodo de cumprimento da medida, local de cumprimento, carga horaria e controle da
frequéncia da prestacdo dos servigos.

78

Possibilitar a elaboracdo do Plano Individual de Atendimento (PIA) com os dados do adolescente,
documentacdes, enderego, ato infracional, situacdo escolar, saude, habitacional, profissional e objetivos
e metas do adolescente.

79

Possibilitar a gestdo de programas habitacionais classificando por tipo de demanda e o controle de
programas de diferentes esferas (Municipal, Estadual e Federal), com seleg@o e oferta automatica de
programas habitacionais de acordo com as informagdes do interessado registrado, por diferentes faixas
de renda. Possibilitar também registrar nos programas os critérios e prioridade para sele¢do e condi¢des
de financiamento por faixa de renda do programa.

80

Permitir anexar documentos ao processo de demanda habitacional e também visualizar informagdes do
titular, tais como foto, membros familiares, identidade, CPF, dados de deficiéncia, escolaridade € outros
dados pessoais de cada membro.

81

Possibilitar classificar as demandas habitacionais por meio de consultas ou relatérios por critérios como
renda familiar, nimero de membros familiares, presenca de deficientes, idosos ¢ mulher chefe de
familia, periodo de moradia no municipio e outros critérios de acordo com a exigéncia de cada
programa.

82

Possibilitar que nos principais cadastros e processos do sistema tais como pessoas, familias
atendimentos, beneficios eventuais, etc, seja possivel exportar dados em formato CSV ou outra forma
de tabulacdo de dados utilizando filtragens por periodo, por tipos (ex.: familias em vulnerabilidade,
atendimentos de dentincias, beneficios de auxilio natalidade, etc.) e/ou por qualquer outra condi¢do que
o usuario desejar filtrar, em diversas colunas do banco de dados. Estas operagdes devem ser possiveis
realizar diretamente na interface de usuario e servirdo para exportagdo de dados do sistema para outras
finalidades.

83

Possibilitar a emissdo da ficha cadastral de informagdes da familia com os dados da pessoa de referéncia,
enderego, composigdo familiar, renda, programas, servigos e atividades em grupo que esta vinculada,
beneficios que ja recebeu, vulnerabilidades, atendimentos e encaminhamentos ja efetuados.

84

Possibilitar a emissdo do demonstrativo da ficha socioecondémica dos grupos familiares.

85

Possibilitar a emissdo de relatorios cadastrais no sistema tais como familias, pessoas, atendimentos,
atividades em grupo, planos de acompanhamento individual e familiar, etc.

86

Possibilitar a emissdo de relatdrios gerenciais diversos para as atividades em grupos:
a) Relatorio da ficha de inscrigdo dos participantes;
b) Relatorio do publico prioritario do SISC;
c) Relatdrio de inscritos e lista de presenca para coleta de assinaturas;
d) Relatdrio do diario de frequéncia, com as informagdes registradas pelo sistema ou para registro
manual;
e) Relatorio de faltas com as devidas justificativas;
f) Relatdrio de comprovagdo de comparecimento em atividades em grupo;
g) Relatdrio da relagdo de aniversariantes participantes das atividades.

87

Possibilitar a emissao de relatorio de autorizacao para inclusdo de crianga ou adolescente no servigo de
convivéncia e pessoas autorizadas a buscar a crianca ou adolescente.

88

Possibilitar a emissdo de relatério com sumario de atendimentos detalhando data, tipo de atendimento,
usudrios atendidos e responséveis pelo atendimento.

89

Possibilitar a emissao do relatério dos atendimentos e encaminhamentos realizados para familias e/ou

individuos.
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90

Possibilitar a emissdo do relatorio de familias atendidas por unidade de referéncia, demonstrando a
unidade, c6digo da unidade, periodo, familia, cddigo e total de familias atendidas por unidade.

91

Possibilitar a emissdo de relatorio de solicitagdo de comparecimento de usudrios para atendimentos e
relatorio de solicitagdo de contato com a unidade, com dados do usuério envolvido ¢ unidade para
atendimento.

92

Possibilitar a emiss@o de relatorio grafico da incidéncia de vulnerabilidades por bairro, demonstrando
quais vulnerabilidades incidem em cada bairro e os bairros com maior indice de vulnerabilidade.

93

Possibilitar a emissdo de grafico ou relatdrio textual dos beneficios eventuais concedidos.

94

Possibilitar a emissdo da declaragdo de beneficio recebido com dados do beneficiario, legislagéo,
parecer do responsavel ¢ assinaturas.

95

Possibilitar a emissdo de relatorio de desligamento de programa social com identificagdo, programa,
data da exclusdo e motivo da exclusdo.

96

Possibilitar a emissdo do atestado de pobreza para fins de iseng¢do na solicitagdo de 2% via de documentos
tais como certiddo de nascimento, casamento, identidade, etc.

97

Permitir a emiss@o de todos os formularios da Previdéncia Social (INSS), conforme Portaria vigente,
para fins de operacionalizacdo do Beneficio de Prestacdo Continuada da Assisténcia Social — BPC,
visando o encaminhamento de beneficidrios para acesso aos beneficios, completando os formularios
com os dados necessarios e existentes no banco de dados.

98

Possibilitar a emissdo de grafico de familias cadastradas por bairro e/ou tipo de vulnerabilidade social.

99

Possibilitar a emissdo de relatorio com a relagdo das familias incluidas em acompanhamento no PAIF,
PAEFI ou qualquer servico Socioassistencial, com identificacdo do Periodo e Unidade de Referéncia.

100

Possibilitar identificar por meio de relatdrios os usuarios que estdo em acompanhando nos servigos, que
j& encerraram o acompanhamento ou que foram desligados dos servigos.

101

Possibilitar a emissdo de relagdo quantitativa ou percentual de familias acompanhadas nos servigos com
um demonstrativo grafico da situag@o.

102

Disponibilizar um recurso de consulta de prontuario do usuario, demonstrando os principais dados da
familia, situag¢@o cadastral, endereco, telefone, responsavel familiar, membros, renda familiar ¢ per
capita, atendimentos e encaminhamentos ja realizados, programas, servi¢os ¢ atividades em grupo
vinculada, demandas da habitacdo, beneficios eventuais ja recebidos, dentre outras informagoes.

103

Possibilitar a emissdo de relatério gerencial que demonstre a producao mensal dos técnicos referente ao
volume de atendimentos, encaminhamentos, concessdes de beneficios, acompanhamentos e outras
acdes efetuadas pelos técnicos diariamente.

104

Possibilitar a emissdo de demonstrativo analitico dos atendimentos mensais obrigatérios do CRAS
(RMA - Relatéorio Mensal de Atendimentos), com identificagdo da Unidade de Referéncia e os
quantitativos das familias em acompanhamento pelo PAIF e atendimentos individuais e coletivos, de
acordo com os modelos de formulérios do Ministério da Cidadania.

105

Possibilitar a emissdo de demonstrativo analitico dos atendimentos mensais obrigatoérios do CREAS
(RMA), com a identifica¢do dos quantitativos de acompanhamentos do PAEFI, situagdes de violéncia
ou violagdes e cumprimento de medidas socioeducativas (MSE), de acordo com os modelos de
formularios do Ministério da Cidadania.

106

Possibilitar a consulta em tela de forma integrada dos demonstrativos analiticos dos atendimentos
mensais (RMA do CRAS e RMA do CREAS, conforme o caso), apresentando todos os blocos e os
valores quantitativos e nominais, ou seja, a relagdo das familias e usuarios que estdo enquadradas em
cada caso.

107

Possibilitar o diagnostico socioterritorial utilizando mapas do municipio, atendendo as seguintes
necessidades:

h) Permitir o georreferenciamento dos enderecos de familias e pontos de interesse para
apresentagdo em mapas facilitando o diagnostico territorial, no qual sera possivel visualizagao
da vulnerabilidade social do Municipio;

i) Permitir o georreferenciamento dos enderegos de familias do Programa Bolsa Familia, BPC,
BPC na Escola e Beneficios Eventuais;

j)  Permitir o georreferenciamento dos enderecos de familias com perfil para Politica de
Habitacdo;
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k) Permitir apresentagdo da distribuigdo geografica dos usuarios, bem como a posi¢do das
unidades da rede socioassistencial,

1) Permitir a filtragem dos dados no mapa para exibicéo personalizada de informagdes.

108 | Possibilitar o controle do agendamento dos atendimentos e atividades da equipe, registrando eventos

com datas, descrigdes, usudrios e técnicos envolvidos, bem como a exibigdo destas informa¢des em

formato de calendario onde seja possivel visualizar a agenda de toda a equipe com os compromissos do

dia, semana ou més.

109 | Permitir emitir o comprovante de agendamento de atendimentos, exibindo no minimo a data, hora e

local para atendimento, bem como a lista de documentos necessarios para a efetivagdo do atendimento.

110 | Possui recurso que permita notificar por mensagens no sistema e por e-mail, de maneira automatizada,

lembretes dos eventos da agenda, de acordo com a preferéncia de quem efetuou o agendamento.

111 | Possuir recurso para exportar dados de mala direta para geragdo de etiquetas de correspondéncia de

forma automatizada no software de geracdo de etiquetas dos Correios.

112 | Oferecer recurso para criacdo de um canal de atendimento automatizado via WhatsApp para solicitagdo

de beneficios eventuais remotamente, atendendo no minimo as seguintes necessidades:

a) Disponibilizar um nimero de WhatsApp, homologado pelo servico WhatsApp Business API,
no qual os usuarios poderdo entrar em contato a qualquer hora do dia e serem atendidos;

b) Oferecer um fluxo de atendimento automatizado, onde o usudrio possa identificar-se e solicitar
o tipo de beneficio eventual desejado;

c) Possibilitar que ao final do fluxo de atendimento automatizado, que o requerente receba
orientagdes a respeito do local e enderego do atendimento (CRAS, CREAS, Secretaria etc.)
para avaliacdo técnica, bem como quais os documentos necessarios;

d) Possibilitar que todos os atendimentos realizados de forma automatizada sejam registrados na
solucdo com os dados do requerente, data, hora e beneficio solicitado;

e) Possibilitar que os técnicos sejam notificados via e-mail a respeito de novos atendimentos
automatizados realizados pelo usuario.

113 | Permitir a emissdo de documentos com QR Code. Cada emissdo realizada pelo sistema é armazenada
em local proprio e que permite a validacdo deste através de QR Code, mantendo os dados do momento
da geracdo, independente de alteragdes na base de dados.

114 | Possibilitar a assinatura de documentos utilizando assinatura digital e assinatura eletrénica nos
documentos previstos abaixo:

a) Registro de atendimento;

b) Registro de encaminhamento;

¢) Anexo Il — Termo de declaragio;

d) Declaragdo de comparecimento em reunido ou atividade;

e) Declaracdo de insuficiéncia de renda;

f) Declarag@o de responsabilidade para inclusdo em programas sociais;

g) Declaragdo da previdéncia social/INSS para fins de beneficios;

h) Desligamento voluntario de programa social;

i)  Solicitacdo de 2° via de documentos.

10. INFORMACOES COMPLEMENTARES

A implantagdo da solucdo devera ser realizada de forma integrada e contemplar o atendimento de toda a rede
socioassistencial do municipio, conforme relagdo especificada neste edital, e podera ser solicitado a implantagao
em outras unidades nao especificadas, a fim de promover a integracdo de unidades que venham a operar durante a
vigéncia contratual.

10.1. Quantitativos e locais de execucio

10.1.1.A implantagdo devera disponibilizar a solugdo para a Secretaria Municipal de Assisténcia Social e
Habita¢do e demais unidades que compde a estrutura da rede de servigos, sendo 1 Centro de Referéncia de
Assisténcia Social (CRAS) e 1 Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social (CREAS).

11. PROVA DE CONCEITO (POC):

11.1. A prova A Prova de Conceito consiste numa apresentacdo do produto ofertado em pleno funcionamento,
visando a averiguagdo pratica dos aspectos tecnoldgicos e funcionalidades do produto e sera realizada sob
acompanhamento do Comité Técnico - Operacional instituido pelo Municipio de Schroeder.
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11.2. A apresentag@o podera ser realizada on-line ou na sede da prefeitura;

11.3. Poder@o participar, durante toda a realizagdo da Prova de Conceito:

11.3.1. Até 03 (trés) representantes credenciados da licitante em avaliag@o.

11.3.2.01 (um) representante credenciado para cada um dos demais licitantes.

11.3.3.Representantes do Comité Técnico-Operacional.

11.4. Do Comité Técnico-Operacional:

11.4.1.0 Comité Técnico-Operacional serd composto por profissionais vinculados ao Municipio de Schroeder,
formalmente designados pela Portaria 12.521/2026.

11.5. Cabe ao Comité Técnico-Operacional, durante a fase de licitagdo, dentre outras, as seguintes atividades:
11.5.1.Planejar e coordenar a execucao de todas as atividades relativas a Prova de Conceito.

11.5.2.Realizar questionamentos quanto a amostra apresentada, podendo realizar diligéncias.

11.5.3.Declarar a conclusdo das atividades de avaliag¢do técnica.

11.5.4.Emitir para a equipe de Licitagdo o Relatorio de Julgamento da Prova de Conceito (POC), devidamente
justificado.

11.6. Se a licitante classificada em primeiro lugar ndo comparecer na sessdo da Prova de Conceito (POC), a mesma
sera desclassificada e sera aberto o prazo para a convocagdo da segunda colocada e assim sucessivamente.
11.6.1.0 prazo para o teste de conceito serda 0 mesmo para todas as empresas.

11.7. A licitante em avaliacdo terd um prazo de até 07 (sete) dias corridos, a contar do primeiro dia util seguinte a
convocagdo pelo pregoeiro, para preparar a amostra do produto em plenas condi¢des operacionais, contendo todas
as informagoes necessarias, de acordo com os requisitos definidos pela Contratante.

11.8. No primeiro dia ttil subsequente a finalizacdo do prazo fixado no item anterior, as 08h, a licitante em
avaliacdo devera se apresentar ao Comité Técnico Operacional para a demonstragao da amostra. A sessdo da Prova
de Conceito serd iniciada no mesmo dia.

11.9. Caso a empresa queira antecipar a apresentagdo, podera ser autorizado pelo Municipio, a qual sera
comunicado as demais licitantes para participacdo.

11.10. Declarada aberta a sessdo, estando presente no minimo a licitante em avaliagdo, com seus representantes
credenciados de posse da amostra, e os representantes do Comité Técnico Operacional, os trabalhos serdo
iniciados.

11.11. Durante a Prova de Conceito, somente representantes do Comité Técnico Operacional poderdo se
manifestar, com questionamentos sobre os requisitos constantes do Termo de Referéncia e sobre o cumprimento
dos requisitos licitatdrios, respectivamente.

11.12. E facultado ao Comité Técnico Operacional realizarem diligéncias para aferirem o cumprimento dos
requisitos.

11.13. E proibido, durante eventual diligéncia, qualquer alteragio no produto da Prova de Conceito.

11.14. A demonstra¢do sera realizada de forma dindmica, dentro dos horarios definidos pela Comissdo de
Avaliagdo, com inicio e término previamente estipulados em 1 (um) dia. Caso se faga necessario mais de um dia,
a continuidade serd comunicada pela Comissdo, podendo ocorrer no dia imediatamente subsequente.

11.15. Os horarios de realizagdo obedecerdo ao expediente do setor administrativo: das 07h30min as 12h00min e
das 13h00min as 16h30min.

11.16. A demonstragdo devera ser exclusivamente pratica. Nao serdo aceitos folders, manuais, midias (DVDs,
CDs, videos) ou outros materiais substitutivos.

11.17. A licitante devera apresentar os sistemas/métodos na versdo efetivamente proposta.

11.18. O procedimento de demonstrag@o seguira o seguinte rito:

11.18.1. Leitura, pela licitante, em voz alta, da funcionalidade a ser apresentada;

11.18.2. Demonstragdo pratica da funcionalidade.

11.19. Além das funcionalidades previstas no Termo de Referéncia, a Comissdo poderd solicitar outras
demonstragdes necessarias a avaliacdo, desde que nao impliquem esfor¢o superior ao razoavel.

11.20. A Comissao utilizara critérios objetivos para avaliagdo das funcionalidades apresentadas, podendo realizar
questionamentos a qualquer momento da sessao.

11.21. Itens a serem analisados estdo no “Anexo - Itens a Analisar na Prova de Conceito (POC) e Pontuagdo”.
11.22. Serdo rejeitados os sistemas que apresentarem qualquer das seguintes situagoes:

11.22.1. Néo atender a 100% dos ITENS OBRIGATORIOS.

11.22.2. Nao atender ao minimo de 90% dos ITENS DE ATENDIMENTO PARCIAL COM PRAZO PARA
ADEQUACAO.
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11.22.2.1. Sera admitido o prazo maximo de 60 (sessenta) dias corridos, contados da assinatura do contrato, para
o desenvolvimento das funcionalidades faltantes (até¢ 10%);

11.22.3. A licitante ndo demonstrar a viabilidade de implanta¢do das funcionalidades ou rotinas ainda ndo
desenvolvidas;

11.23. Concluida a Prova de Conceito, o Comité Técnico Operacional declarard encerrada a sessdo e emitird para
o pregoeiro, em até 5 (cinco) dias corridos, o Relatério de Julgamento da Prova de Conceito.

11.24. A licitante em avaliagdo sera desclassificada se:

11.24.1. Deixar de demonstrar, na Prova de Conceito a conformidade dos requisitos conforme itens exigidos.
11.24.2. Deixar de apresentar os profissionais habilitados para executar a amostra no horario indicado para inicio
da Prova de Conceito - POC.

11.24.3. Deixar de cumprir os demais prazos e condi¢des do procedimento licitatorio quanto a Prova de Conceito.
11.25. Aprovada a licitante, com base na avalia¢do dos documentos de habilitagdo e na conclusido do Relatorio de
julgamento da Prova de Conceito, o pregoeiro a declarara como vencedora, procedendo a abertura do prazo
recursal e demais tramites licitatorios legais.

11.26. Desclassificada a licitante em avaliagdo, a segunda colocada sera convocada e submetida & demonstragéo
da Prova de Conceito nos mesmos termos aplicados a licitante anterior e assim sucessivamente.

11.27. Disposigdes Gerais da Prova de Conceito (POC):

11.27.1. Todas as licencas necessarias para a demonstragao serdo de responsabilidade da licitante

11.27.2. Nao havera prorrogacdo dos prazos estabelecidos no procedimento da Prova de Conceito, salvo por
motivo devidamente justificado e aprovado pelo Comité Técnico Operacional.

11.27.3. Ocorrendo alguma situacdo excepcional, por parte da Prefeitura, que demande o adiamento de qualquer
uma das datas previstas para a Prova de Conceito, as licitantes serdo devidamente comunicadas e convocadas para
nova data.

11.27.4. Eventuais questionamentos prévios acerca da execug@o da Prova de Conceito poderdo ser feitos pelas
licitantes, oportunamente, nos prazos pertinentes ao pedido de esclarecimentos, previstos neste Edital.

11.27.5. As licitantes poderdo recorrer da execugdo da Prova de Conceito, por meio da via recursal licitatoria, apos
a declaragdo do vencedor pelo pregoeiro.

11.27.6. Caso seja verificado, no decorrer da efetivagdo dos trabalhos, o descumprimento de algum item
obrigatério da Prova de Conceito (POC), o Comité Técnico Operacional podera encerrar os trabalhos antes do
prazo fixado, mesmo que a Prova de Conceito (POC) nio tenha sido completamente efetivada.

11.27.7. Caso seja verificado, no decorrer da efetivagdo dos trabalhos, o ndo atendimento de percentual maior que
10% da Prova de Conceito (POC), o Comité Técnico Operacional podera encerrar os trabalhos antes do prazo
fixado, mesmo que a Prova de Conceito (POC) ndo tenha sido completamente efetivada.
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